DIVULGAGAO CIENTIFICA

_SAUDE EM CONTEXTO DIGITAL:
ETICA PROFISSIONAL EM DEBATE

Leticia Rafaela Aristeu de Queiroz

A adesao de profissionais da area da saude as redes sociais res-
ponde as demandas geradas pela sociedade hiperconectada em que
vivemos. O uso de plataformas de maneira isolada nao representa
um problema, podendo ser uma possibilidade digital para criar cone-
x0es com pacientes, estabelecer redes profissionais, educar e conscien-
tizar a comunidade, além de promover o proprio trabalho. No entan-
to, alguns profissionais tém adotado estratégias, para se estabelecer
nas redes, que contradizem as referéncias dos conselhos regionais
e federais de suas areas, desse modo, evidenciando a necessidade
de orientagao ética em contexto digital. A dimensao de tal comporta-
mento é desconhecida, tendo em vista que nao ha divulgacao publica
sobre a quantidade de denuncias recebidas anualmente por diversos
conselhos regionais, impossibilitando andlise dos dados e cruzamento
das informacoes.

Nos ultimos anos, diversos conselhos criaram novas diretrizes
em seus Cédigos de Etica, para contemplar pautas referentes ao meio
digital e estabelecer padroes de conduta condizentes, mantendo prin-
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cipios fundamentais em vigéncia. Entretanto, o funcionamento das re-
des trouxe a necessidade de se desenvolver discussoes mais profundas
quanto as midias, tendo em vista que solugoes visuais sao essenciais
paraampliar as possibilidades de comunica¢ao com as massas. Algumas
areas, como a odontologia, ja estavam mais avancadas nesse debate
e vinham estabelecendo seus principios, as demais como fonoaudiolo-
gia, biomedicina, medicina e outras, adotaram acoes e passaram a dis-
cutir tal assunto. Um questionamento essencial em meio a essa discus-
sao é: quais os limites para a divulgacao de imagens de pacientes como
recurso de ensino, pesquisa e comunicagao?

Assim como a resposta de muitos questionamentos levantados
pela ciéncia, a resposta para essa reflexao é: depende. Desde 2020,
observa-se um movimento dos conselhos federais, de diferentes clas-
ses da area da sadde, que visa flexibilizar a divulgacao de arquivos
de midia de pacientes nas redes sociais, sendo estabelecidas resolu-
coes que viabilizam a divulgacao desse material e seu contexto de cir-
culacao, sem que se configure desvio ético. A maxima comum entre
os conselhos € a necessidade de autorizacao do sujeito e/ou represen-
tantes legais para a divulgacao de materiais, podendo ser realizada
de forma escrita, através de um termo de consentimento livre e es-
clarecido, ou autorizacao previamente expressa. A partir do momento
em que a divulgacao de imagens por si s0 nao caracteriza uma infracao
ética, é valida a discussao sobre o uso desse recurso nas midias sociais
e quais possiveis implicacoes a sua repercussao pode ter para o profis-
sional, o paciente e a comunidade.

Nas midias sociais como YouTube, Instagram ou TikTok, e tam-
bém na midia tradicional, solu¢oes visuais sao empregadas como recur-
so para prender a atencao do publico e esclarecer o contetudo cientifico
que esta sendo tratado, sendo uma ferramenta que auxilia no proces-
so de compreensao da informacao. As imagens de pacientes podem
ser utilizadas como um recurso educativo, ilustrando para a populagao
o assunto sobre o qual se fala. Entretanto, em relacao a publicidade,
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o uso de imagens de pacientes assume outra funcao, deixando os as-
pectos educacionais em segundo plano para dar espago a autopro-
mocao do profissional, como visto em postagens de “antes e depois”.
Nesse caso, as redes do profissional se tornam um portfélio no qual
seus pacientes sao exibidos como certificados que atestam a qualida-
de de seu servigo, podendo essa pratica ser interpretada e classificada
como desvio de conduta e postura antiética, passivel de penalizacao.

A repercussao desse material pode ser negativa de tal modo que o
objetivo de autopromocao se perde e da espag¢o a autodepreciagao.
Além disso, quando um sujeito vé, em suas redes sociais, uma imagem
divulgada por um profissional com resultado final de um tratamen-
to ou procedimento, a mensagem que estd sendo emitida é de que,
ao contratar os seus servicos, ele tera os mesmos resultados, e isso
pode nao ser uma verdade. Um dos principios da satide deve ser o aten-
dimento humanizado e personalizado, se adequando as necessidades
e demandas de cada paciente, nao sendo possivel garantir resultados
idénticos para pacientes diferentes. A divulgacao dessas imagens pode
ser até mesmo compreendida como publicidade enganosa, por indu-
zir ao erro no momento de aquisicao do servi¢o, sendo uma pratica
que estd em desacordo com o cddigo de Etica e com o cddigo do consu-
midor. Dessa forma, no momento da divulgacao do material, o profis-
sional deve ter o cuidado necessario para nao criar expectativas irreais
no publico.

Outro aspecto que o profissional deve levar em consideracao
ao divulgar conteudo nas redes, é a sua falta de controle sobre o modo
como o material ird repercutir. O contetido pode atingir nichos diferen-
tes daquele ao qual o profissional pertence e tomar um rumo que nao
seja compativel com a proposta inicial do material, expondo o paciente
a situacoes que podem se tornar vexatorias. Assim, é responsabilidade
do profissional orientar e esclarecer o paciente de maneira honesta
no momento da solicitacao de autorizacao, deixando o sujeito ciente
de que a divulgacao desse material pode acarretar consequéncias ne-
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gativas que independem do profissional que realizou o atendimento,
mas que, no entanto, o contetildo pode ser retirado do ar a qualquer
momento.

Apesar de salientar os potenciais problemas que a divulgacao
de informacoes dos pacientes nas midias sociais pode acarretar, o pro-
posito deste texto nao é desencorajar os profissionais de satide de par-
ticiparem da producao de contetudo on-line. Pelo contrario, buscamos
fomentar uma reflexao consciente sobre o conteddo compartilhado,
visando desenvolver estratégias eficazes e éticas. Dessa forma, entre
as opgoes viaveis, destaca-se a criacao de contetido baseado em casos
famosos, ficticios ou em videos virais, os quais possam ser integrados
aos conhecimentos tedrico-praticos do profissional, demonstrando
sua competéncia no assunto.

Ao lidar com registros reais de pacientes, é imprescindivel con-
sultar o cédigo de ética da profissao, orientando quais abordagens
podem ser exploradas e quais devem ser evitadas. Embora nao exista
uma férmula tinica para a producao de contetdo, é fundamental que os
profissionais estejam alinhados com os principios éticos e legais para
garantir a integridade e o respeito aos pacientes, bem como para pre-
servar a credibilidade e a reputacao da profissao.

REFERENCIAS

BARROS JUNIOR, Roldao Alves de. Médico e influenciador: um estudo sobre
a comunicacao em sadde no Instagram. In: XXI Congresso de Ciéncias da
Comunicacao na Regiao Centro-Oeste, Goiania. Anais [...]. p. 1-10, 2019.

BRASIL. Conselho Federal de Biomedicina. Cddigo de ética do biomédico.
Brasilia, 2020.

BRASIL. Conselho Federal de Fonoaudiologia. Codigo de ética fonoaudioldgica.
Brasilia, 2021.

BRASIL. Conselho Federal de Medicina. Cédigo de ética médica. Brasilia,
2018.

152



PRODUGAO E CIRCULAGAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

BRASIL. Conselho Federal de Odontologia. Cédigo de ética odontolégica.
Brasilia, 2020.

CAPRARA, Andrea; FRANCO, Anamélia Lins e Silva. A relacao paciente-
médico: para uma humanizacao da pratica médica. Cad. Satade Publica, Rio
de Janeiro, v. 15, n. 3, p. 647-654, 1999.

DA SILVA, Andreza Lisboa da; ARAUJO, Rodrigo Michell dos Santos;
SCHNEIDER, Catarina Menezes; COLUCCI, Maria Beatriz. A fotografia no
jornalismo cientifico: a divulgacao da ciéncia e tecnologia na midia impressa
sergipana Cinform e Jornal da Cidade. Anagrama, Sao Paulo, Brasil, v. 6,
n. 1, p. 1-15, 2012. DOI: 10.11606/issn.1982-1689.anagrama.2012.46358.
Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/anagrama/article/view/46358.
Acesso em: 10 jun. 2024.

MARTORELL, Leandro Brambilla; NASCIMENTO, Wanderson Flor do;
GARRAFA, Volnei. Redes sociais, privacidade, confidencialidade e ética: a
exposicao de imagens de pacientes no Facebook. Interface, Botucatu, v. 20,
n. 56, p. 13-23, 2015.

PINHEIRO, Thainanda da Silva et al. Condutas nao profissionais no uso
das midias sociais por estudantes da area da satude: revisao integrativa da
literatura. Revista eletronica de comunicagao, informacao & inovacao
em sadde: RECIIS, v. 17, n. 2, p. 431-443, 2023.

153



